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POLITYKA PRYWATNOSCI

- Polityka Bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych. RODO

Edycja v02_03042018 wersja obowiqgzuje od 25 maja 2018

Ponizsza Polityka Prywatnosci wyjasnia w jakim celu i w jaki sposéb gromadzimy, przetwarzamy oraz chronimy
Panstwa dane osobowe. W trosce o bezpieczeristwo danych osobowych oraz w zgodzie z aktualnie
obowiqzujqgcymi aktami prawnymi regulujgcymi szczegotowo przedmiotowg materie Firma MAKAO
zaktualizowata Polityke Prywatnosci w zakresie Ochrony Danych Osobowych w zwigzku z RODO. W MAKAO
popieramy wszystkie dziatania, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczeristwa danych i podnoszenie

swiadomosci w tym zakresie

Od 25 maja 2018 r. obowigzujg przepisy Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (, RODO ”)'. Zmianie ulegng réwniez

krajowe przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych.
. POSTANOWIENIE OGOLNE.

1.1. Polityka dotyczy wszystkich danych osobowych przetwarzanych w MAKAO, niezaleznie od formy ich
przetwarzania (przetwarzane tradycyjnie zbiory ewidencyjne, systemy informatyczne) oraz od tego,
czy dane sg lub mogg byc¢ przetwarzane w zbiorach danych.

1.2. Polityka jest przechowywana w wers;ji elektronicznej oraz w wersji papierowej w siedzibie

Administratora.

1 ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG).
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1.3. Polityka jest udostepniana do wglgdu osobom posiadajgcym upowaznienie do przetwarzania danych
osobowych na ich wniosek, a takze osobom, ktérym ma zosta¢ nadane upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych, celem zapoznania sie z jej trescia.

1.4. Dla skutecznej realizacji Polityki Prywatnosci Administrator danych osobowych zapewnia:

1.4.1. odpowiednie do zagrozen i kategorii danych objetych ochrong srodki techniczne i
rozwigzania organizacyjne,

1.4.2. kontrole i nadzér nad Przetwarzaniem danych osobowych,

1.4.3. monitorowanie zastosowanych srodkéw ochrony.

1.5. Monitorowanie przez Administratora danych osobowych zastosowanych srodkéw ochrony obejmuje
m.in. dziatania os6b upowaznionych przez Administratora do przetwarzania danych osobowych ,
naruszanie zasad dostepu do danych, zapewnienie integralnosci plikéw oraz ochrone przed atakami
zewnetrznymi oraz wewnetrznymi.

1.6. Administrator danych osobowych zapewnia, ze czynnosci wykonywane w zwigzku z przetwarzaniem i
zabezpieczeniem danych osobowych sg zgodne z niniejszg politykg oraz odpowiednimi przepisami
prawa.

o W dalszych dziatach zawarto szczegbétowe kwestie zwigzana z opisywana wyzej materia.

WSKAZANIE ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH.

MAKAO Marcin Ozigbata z siedzibg w 42-140 Panki, ul. Zwierzyniecka 10, NIP: 5742030393, REGON: 241801839, w
Swietle obowigzujgcych przepiséw, na podstawie art. 13 przedmiotowego Rozporzgdzenia o ochronie danych

osobowych jest Administratorem Panstwa danych osobowych. W zwigzku z powyzszym odpowiadamy za

wykorzystanie danych w sposéb bezpieczny, zgodny z umowg oraz obowigzujgcymi przepisami.

CEL | ZAKRES | WYKORZYSTYWANIA PANSTWA DANYCH OSOBOWYCH.

Jesli wyraza Panstwo zgode na wykorzystywanie swoich danych, tres¢ tej zgody bedzie okreslaé, w jakim

celu bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane. Dane osobowe sg przetwarzane jedynie w takim zakresie, jaki jest

niezbedny dla osiagniecia celu przetwarzania danych.
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3.1. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora danych osobowych gromadzone sg w zbiorach
danych
3.2. Administrator danych nie podejmuje czynnosci przetwarzania, ktére moglyby sie wigza¢ z powaznym
prawdopodobienstwem wystgpienia wysokiego ryzyka dla praw i wolnosci oséb. W przypadku
planowania takiego dziatania Administrator wykona czynnosci okreslone w art. 35 i nast. RODO
3.3. W przypadku planowania nowych czynnosci przetwarzania Administrator dokonuje analizy ich skutkow
dla ochrony danych osobowych oraz uwzglednia kwestie ochrony danych w fazie ich projektowania.
3.4. Przetwarzanie Painstwa danych nastepuje:
3.4.1. W celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg
lub w celu wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg (art. 6 ust. 1
lit. b. Rozporzadzenia RODO w skrécie ,wykonanie umowy”). W szczegdlnosci zakres ten
obejmuje: negocjacje handlowe zmierzajgce do zawarcia umowy, sktadanie propozycji
zawarcia umowy, okres$lanie specyfikacji zamowienia, warunkow i zasad realizaciji

zamoOwienia, zawarcie umowy i jej wykonywanie. Sg to wszelkie dziatania i czynnoéci



Iv.
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podejmowana przez czas trwania umowy i rozliczen po jej zakonczeniu. Dane
bedziemy przechowywac réwniez dla celéw archiwalnych dotyczgcych informacji o
Klientach obstuzonych.

3.4.2. W celu wypetnienia obowigzku prawnego cigzgcego na Administratorze danych
osobowych (art. 6 ust. 1 lit. c. Rozporzadzenia RODO), w szczegdlnosci: wystawianie i
przechowywanie faktur oraz dokumentéw ksiegowych, udzielanie odpowiedzi na
reklamacje w terminie i formie przewidzianej przepisami z uwzglednieniem postanowien
umownych.

3.4.3. Na podstawie prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f. rozporzgdzenia RODO)
w celu:

- marketingu produktéw lub ustug wtasnych oraz podobnych produktéw i ustug oferowanych przez
partneréw (Producenta/Dostawcy/Wykonawcy) MAKAO,

- monitorowania i poprawy jakosci swiadczonych ustug, w tym badania satysfakcji klienta ze
Swiadczonych ustug,

- zarzgdzania ryzykiem oraz kontrolg wewnetrzng,

- dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen,

- przekazywania informacji o proponowanych zmianach Umowy, w tym zmiany Regulaminu Zakupéw i
Cennikow,

- rozpatrywania skarg i reklamacji dotyczgcych ustug swiadczonych przez MAKAO,

- prowadzenia analiz jakosci technicznej produktéw i $wiadczonych ustug.

3.4.4. Dodatkowo MAKAO moze na podstawie odrebnej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a.
Rozporzgdzenia RODO) przetwarzaé dane w celu:
3.4.4.1. analiz preferenciji i zainteresowan klienta lub rozwoju $wiadczonych ustug w

oparciu o zautomatyzowane przetwarzanie przez Administratora danych
osobowych. Na podstawie tworzonego profilu klienta Administrator danych
osobowych moze:
- dostosowaé $swiadczone ustugi do indywidualnych zainteresowan klienta,
- zaproponowac spersonalizowang oferte.
3.4.4.2. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug wtasnych MAKAO;
3.4.4.3. marketingu bezposredniego produktéw lub ustug podmiotéw wspétpracujacych z
MAKAO.
3.5. Marketing bezposredni, o ktérym mowa powyzej w ust. 3.4.4.2. oraz 3.4.4.3. moze by¢ realizowany
przez MAKAO za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej, tj. SMS, e-mail, MMS, aplikacja

mobilna na telefonie oraz za posrednictwem komunikacji telefoniczne;.
OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC W ZAKRESIE ZARZADZANIA BEZPIECZENSTWEM.

4.1. Wszystkie osoby zobowigzane sg do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami i zgodnie z ustalong przez Administratora danych osobowych Politykg Prywatnosci w tym
Politykg Bezpieczenstwa w zakresie ochrony danych osobowych, Systemem Informatycznym ERP
oraz CRM, a takze innymi dokumentami wewnetrznymi i procedurami zwigzanymi z Przetwarzaniem
danych osobowych w MAKAO.
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4.2. Wszystkie dane osobowe sg przetwarzane z poszanowaniem zasad przetwarzania przewidzianych

przez przepisy prawa:

4.2.1.

4.2.2.
4.2.3.

424,

4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

W kazdym wypadku wystepuje chociaz jedna z przewidzianych przepisami prawa
podstaw dla przetwarzania danych.

Dane sg przetwarzane sg rzetelnie i w sposob przejrzysty.

Dane osobowe zbierane sg w konkretnych, wyraznych i prawnie uzasadnionych celach i
nieprzetwarzane dalej w sposéb niezgodny z tymi celami.

Dane osobowe s3 przetwarzane jedynie w takim zakresie, jaki jest niezbedny dla
osiggniecia celu przetwarzania danych.

Dane osobowe sg prawidtowe i w razie potrzeby uaktualniane.

Czas przechowywania danych jest ograniczony do okresu ich przydatnosci do celéw, do
ktérych zostaty zebrane, a po tym okresie sg one anonimizowane bgdz usuwane.
Wobec osoby, ktérej dane dotyczg, wykonywany jest obowigzek informacyjny zgodnie z
trescig art. 13 i 14 RODO.

Dane sg zabezpieczone przed naruszeniami zasad ich ochrony.

4.3. Administrator danych nie przekazuje osobom, ktérych dane dotyczg, informacji w sytuacji, w ktérej

dane te muszg zosta¢ poufne zgodnie z obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej (art. 14 ust 5
pkt d RODO).
4.4. Za naruszenie lub probe naruszenia zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych uwaza sie w

szczegolnosci:

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

naruszenie bezpieczenstwa Systemow informatycznych, w ktérych przetwarzane sg dane
osobowe, w razie ich przetwarzania w takich systemach;

udostepnianie lub umozliwienie udostepniania danych osobom lub podmiotom do tego
nieupowaznionym;

zaniechanie, cho¢by nieumysine, dopetnienia obowigzku zapewnienia danym osobowym
ochrony;

niedopetnienie obowigzku zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobéw
ich zabezpieczenia;

przetwarzanie danych osobowych niezgodnie z zatozonym zakresem i celem ich
zbierania;

spowodowanie uszkodzenia, utraty, niekontrolowanej zmiany lub nie-uprawnione
kopiowanie danych osobowych;

naruszenie praw osob, ktérych dane sg przetwarzane.

4.5. W przypadku stwierdzenia okolicznosci naruszenia zasad ochrony danych osobowych Uzytkownik

zobowigzany jest do podjecia wszystkich niezbednych krokéw, majgcych na celu ograniczenie

skutkéw naruszenia i do niezwtocznego powiadomienia Administratora danych osobowych.

4.6. Do obowigzkéw Administratora danych osobowych pracownikéw lub wspétpracownikéw (oséb

podejmujgcych czynnosci na rzecz Administratora danych osobowych na podstawie innych umoéw

cywilnoprawnych) nalezy dopilnowanie, by:

4.6.1.
4.6.2.

pracownicy byli odpowiednio przygotowani do wykonywania swoich obowigzkow,

kazdy z przetwarzajgcych dane osobowe byt pisemnie upowazniony do przetwarzania
zgodnie z ,Upowaznieniem do przetwarzania danych osobowych” — wzér Upowaznienia
stanowi Zafgcznik nr 1 do niniejszej Polityki Prywatnosci,



4.6.3. kazdy pracownik zobowigzat sie¢ do zachowania przetwarzanych danych osobowych w
tajemnicy. ,Oswiadczenie i zobowigzanie osoby przetwarzajgcej dane osobowe do
zachowania tajemnicy” stanowi element ,Upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych”.

4.7. Pracownicy zobowigzani sg do:

4.7.1. $cistego przestrzegania zakresu nadanego upowaznienia;

4.7.2. przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami;

4.7.3. zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobdw ich zabezpieczenia;

4.7.4. zgtaszania incydentdw zwigzanych z naruszeniem bezpieczenstwa danych oraz

niewtasciwym funkcjonowaniem systemu.
V. OBSZAR PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

5.1. Obszar, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe na terenie MAKAO Marcin Ozigbata, obejmuje
pomieszczenia: Salon Sprzedazy zlokalizowany pod adresem 42-226 Czestochowa, ul. Sw. Jadwigi
20 oraz siedzibe MAKAO Marcin Oziebata, zlokalizowang pod adresem 42-140 Panki, ul.
Zwierzyniecka 10.

5.2. Dodatkowo obszar, w ktérym przetwarzane sg dane osobowe, stanowig wszystkie komputery

przenosne oraz inne nosniki danych znajdujgce sie poza obszarami wskazanym powyzej.
VL. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH.

6.1. Z danych potrzebnych do realizacji obowigzkéw prawnych bedziemy korzystaé: przez okres
obowigzywania umowy, a po jej uptywie przez okres niezbedny do:
- posprzedazowej obstugi klientéw, w tym obstugi reklamacgiji,
- zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen przystugujgcych MAKAO,
- dla realizacji uzasadnionego obowigzku prawnego Administratora danych osobowych wynikajgcego z
przepiséw prawa, podatkowych oraz rachunkowych.

6.2. Dane osobowe przetwarzane na potrzeby marketingu produktéw lub ustug wtasnych MAKAO na
podstawie uzasadnionego interesu prawnego, bedg przetwarzane do czasu zgtoszenia sprzeciwu
przez osobe, ktérej dane dotycza,

6.3. Dane osobowe przetwarzane na podstawie odrebnej zgody bedg przechowywane do czasu jej
odwotania,

6.4. Po uptywie wyzej wskazanych okresow czasu Panstwa dane zostang przez MAKAO Marcin Oziebata
zanonimizowane i bedg przechowywane (przetwarzane) wytgcznie do celdw statystycznych i
historycznych.

VII. OKRESLENIE SRODKOW TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH NIEZBEDNYCH DLA
ZAPEWNIENIA POUFNOSCI, INTEGRALNOSCI | ROZLICZALNOSCI PRZETWARZANYCH DANYCH.

7.1. Administrator danych osobowych zapewnia zastosowanie srodkéw technicznych i organizacyjnych
niezbednych dla zapewnienia poufnosci, integralnosci, rozliczalnosci i ciggtosci przetwarzanych

danych.
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7.2. Zastosowane srodki ochrony (techniczne i organizacyjne) powinny by¢ adekwatne do stwierdzonego
poziomu ryzyka dla poszczegodlnych systeméw, rodzajow zbioréw i kategorii danych, srodki obejmuja:
7.2.1. Ograniczenie dostepu do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg dane osobowe,

jedynie do oséb odpowiednio upowaznionych. Inne osoby mogg przebywac¢ w
pomieszczeniach wykorzystywanych do przetwarzania danych jedynie w towarzystwie
0soby upowaznionej.

7.2.2. Zamykanie pomieszczeh tworzacych obszar przetwarzania danych osobowych okreslony
w dziale V powyzej na czas nieobecnosci pracownikow, w sposéb uniemozliwiajgcy
dostep do nich oséb trzecich.

7.2.3. Wykorzystanie zamykanych szafek i sejféw do zabezpieczenia dokumentow.

7.2.4. Wykorzystanie niszczarki lub nozyc biurowych do skutecznego usuwania dokumentow
zawierajgcych dane osobowe.

7.2.5. Ochrone sieci lokalnej przed dziataniami inicjowanymi z zewnatrz przy uzyciu sieci
firewall.

7.2.6. Ochrone sprzetu komputerowego wykorzystywanego u administratora przed ztosliwym
oprogramowaniem.

7.2.7. Zabezpieczenie dostepu do nosnikdéw danych przy pomocy haset dostepu.

7.2.8. Wykorzystanie szyfrowania danych przy ich transmisji.

NARUSZENIE ZASAD OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH.

8.1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych Administrator dokonuje oceny, czy
zaistniate naruszenie mogto powodowac ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0oséb fizycznych.

8.2. W kazdej sytuacji, w ktorej zaistniate naruszenie mogto powodowacé ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0séb fizycznych, Administrator zgtasza fakt naruszenia zasad ochrony danych organowi
nadzorczemu bez zbednej zwioki — jezeli to wykonalne, nie pdzniej niz w terminie 72 godzin po
stwierdzeniu naruszenia. Wzor zgtoszenia okresla Zafgcznik nr 3 do niniejszej polityki.

8.3. Jezeli ryzyko naruszenia praw i wolno$ci jest wysokie, Administrator zawiadamia o incydencie takze
osobe, ktorej dane dotycza.

KATEGORIA | TRESC DANYCH.

9.1. Podawanie danych przy zawarciu umowy nie jest wymogiem ustawowym nie mniej jednak ich brak
uniemozliwia przyjecie zamowienia i prawidtowe wykonanie umowy.
9.2. Przetwarzamy nastepujgce kategorie Panstwa danych:
e podstawowe dane identyfikacyjne (imie, nazwisko),
e elektroniczne dane identyfikacyjne (numery telefonéw, adresy e-mail, adresy IP),
e dane identyfikacyjne przyznane przez organy publiczne,
¢ numery kont bankowych w przypadku klientéw bedacych osobami fizycznymi ,
¢ informacja o zatrudnieniu w podmiotach,
e czynnosci stuzbowe (historia korespondencji i innych kontaktow).
e inne dane dodatkowe, ktére przetwarzane sg zgodnie z prawem lub tez na podstawie Panstwa

zgody.



9.3. Do zawarcia umowy wymagamy podania przez Panstwa danych na formularzu umowy — zaméwienia.
Bez podania tych danych nie bedziemy mogli przyjgé zamowienia na produkty bgdz ustugi bedace
przedmiotem naszej dziatalnosci. Dodatkowo mozemy poprosi¢ o dane opcjonalne, ktére nie majg
wplywu na zawarcie umowy ale mogg by¢ utatwieniem w przekazywaniu niektérych informacji w
szybkiej formie kontaktu z potwierdzeniem tresci jak wiadomos¢ e-mail.

9.4. W przypadku sprzedazy gotéwkowej lub przedptacie przelewem dane konieczne do wykonania umowy
to:

9.4.1. dane do wystawienie faktury:
- NIP,
- KRS
- adres siedziby firmy,
- nazwa firmy,

- adres dostawy zamdéwionych produktéw badz ustug

9.4.2. dane do wystawienia paragonu:
- imie i nazwisko
- adres zamieszkania,
- adres dostawy zamdéwionych produktéw badz ustug
Kazdorazowo imig i nazwisko osoby lub 0s6b dziatajgcych w imieniu Klienta, jej numer telefonu, w miare mozliwos¢ e
-mail kontaktowy oraz adres dostawy zamowionych produktéw badz ustug.
9.5. W przypadku sprzedazy w systemie ratalnym dane konieczne do wykonania umowy to:
- Imie i Nazwisko
- Adres zamieszkania: ulica, kod pocztowy, miejscowos¢
- Adres dostawy: ulica, kod pocztowy, miejscowosé
- Numer telefonu:
- Numer NIP
- Numer PESEL
- W przypadku dochodu z tytutu zatrudnienia na umowe o prace: dane dotyczgce zaktadu pracy
- powyzsze wyliczenie nie ma charakteru enumeratywnego i kompletnego. Zawarto$¢ tych danych zalezy od
instytucji udzielajgcej kredytu, ktéra zawarta z Administratorem odrebng Umowe wspétpracy z
uwzglednieniem aktualnie obowigzujgcych przepiséw regulujgcych materie ochrony danych osobowych tym

przy sprzedazy ratalne;j.

X. INFORMACJE DODATKOWE O DANYCH OSOBOWYCH.

W momencie zawierania umowy lub w czasie jej trwania mogg Panstwo zamowi¢ dodatkowe ustugi lub towary. Jesl
bedzie to wymagato wykorzystania Panstwa danych w sposéb inny niz opisany w przedmiotowym dokumencie,
brakujgce informacje bedzie nalezato uzupetnic¢ i przekazaé w zakresie niezbednym dla realizacji wyzej opisanych. W

pozostatym zakresie informacje o przetwarzaniu danych zawarte w tym dokumencie pozostang aktualne.

Xl. PODMIOTY, KTORYM PRZEKAZUJEMY PANSTWA DANE OSOBOWE.
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Panstwa dane osobowe w zwigzku z okreslonymi celami i zakresem, wynikajgcymi z przedmiotowego dokumentu,
mogg by¢ przekazywane innym podmiotom przetwarzajgcym lub innym podmiotom administrujgcym zgodnie z
regulacjami prawnymi i umownymi w tym zakresie. W szczegdlnosci Panstwa dane osobowe jak w zdaniu pierwszym
mogg by¢ przekazywane nastepujgcym podmiotom lub kategorig podmiotow:
11.1. podmiotom przetwarzajgcym dane w naszym imieniu, uczestniczgcym w wykonywaniu
naszych czynnosci niezbednych dla wykonywania uméw zawartych z Panstwem, w szczegdlnosci:
naszym agentom, projektantom, architektom, kontrahentom, producentom, dostawcom, wykonawcom i
innym podmiotom posredniczgcym w sprzedazy naszych towaréw bgdz ustug.
11.2. innym administratorom danych przetwarzajgcym Panstwa dane we wtasnym imieniu:

11.2.1. naszym Producentom, Dostawcom, Wykonawcom,

11.2.2. podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,

11.2.3. spedytorom lub przewoznikom zaangazowanym w realizacje zamdwienia lub innym
podmiotom realizujgcym ustugi przewozowe,

11.2.4. podmiotom prowadzgcym dziatalnosc¢ ptatniczg (banki, instytucje ptatnicze), w celu
zapewnienia mozliwosci wptat i rozliczeh na nasz rachunek bankowy w zwigzku z
realizacjg umowy lub w celu dokonania rozliczen na Panhstwa rzecz w zwigzku z
realizacjg umowy,

11.2.5. podmioty realizujgce ustugi windykacyjne oraz podmioty nabywajgce wierzytelnosci — w
razie nieoptacenia przez Panstwa naszych rachunkéw lub faktur w terminie,

11.2.6. podmiotom wspodtpracujgcym z nami przy obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie administratorem danych,

11.2.7. biura informacji gospodarczej oraz BIK w celu otrzymania informacji o Panstwa
zadtuzeniu, ktére sg dostepne w tychze biurach,

11.2.8. Zwigzek Bankow Polskich w celu zweryfikowania, czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgtoszony do Systemu Dokumentéw Zastrzezonych,

11.2.9. podmioty archiwizujgce dokumenty;

11.2.10.  podmioty Swiadczgce na rzecz MAKAO ustugi techniczne, w tym: rozwijanie i
utrzymywanie systemow informatycznych i serwiséw internetowych oraz udostepniajgce
dla MAKAO narzedzia teleinformatyczne,

11.2.11.  podmioty swiadczgce na rzecz MAKAO ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe,
finansowe, rachunkowe, pomoc prawng,

11.2.12.  Organy $cigania w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa w zwigzku z

realizacjg zawartej z MAKAO umowy.
XII. DANE POCHODZACE Z INNYCH ZRODEL.

12.1. Przy zawieraniu, czy aneksowaniu zakresu umowy przez czas trwania takiej czynnosci
bedziemy wykorzystywaé¢ dotyczagce Panstwa informacje pochodzace z rejestru przedsiebiorcéw
(obecnie: Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej, w skrécie CEIDG) oraz z
bazy Gtéwnego Urzedu Statystycznego w zakresie tam upublicznionym, oraz od podmiotéw
zajmujgcych sie w sposob profesjonalny zbieraniem i analizg informacji o kondycji gospodarczej
przedsiebiorcow w zakresie przez nie udostepnianym w celu weryfikacji Panstwa danych oraz

Panstwa wiarygodno$ci ptatniczej (podstawa: wykonanie umowy), a nastepnie w celu ustalenia,
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dochodzenia i obrony roszczen przez okres, po ktérym przedawnig sie roszczenia z fgczacej nas
umowy (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

12.2. W trakcie trwania umowy mozemy uzyskiwaé dane z rejestréw publicznych (rejestr
przedsiebiorcow, baza GUS) oraz od podmiotéw prywatnych zbierajgcych lub analizujgcych informacje
0 przedsiebiorcach w celu marketingowym oraz w celu tworzenia zestawien i analiz (podstawa: nasz
prawnie uzasadniony interes) przez czas trwania umowy oraz przez okres, po ktérym przedawnig sie
roszczenia z fgczacej nas umowy.

12.3. Jesli ptacg Panstwo za posrednictwem np. banku lub instytucji ptatniczej, to wejdziemy w
posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty. Dane te
bedziemy przetwarza¢ w celu sprawdzenia, czy dokonali Panstwo wiasciwej zaptaty, bgdz ewentualnie
w celu dokonania zwrotéw (podstawa: wykonanie umowy), w celu ustalenia, dochodzenia i obrony

roszczen (podstawa: nasz prawnie uzasadniony interes).

XI. CZY PANSTWA DANE WYCHODZA POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)?

Obecnie nie planujemy przekazywac¢ Panstwa danych poza EOG - obejmujgcy Unie Europejska,
Norwegie, Liechtenstein i Islandie. W przypadku decyzji o przekazaniu przez nas danych w trakcie
trwania umowy poza EOG informujemy, iz przekazanie nastgpi wytgcznie w zakresie okreslonym przez
prawo. Informacja o ewentualnym przekazywaniu poza EOG zostanie zamieszczona na stronie

www.makao-sklep.pl w formie komunikatu.

XIV. CZY PRZETWARZAMY PANSTWA DANE OSOBOWE AUTOMATYCZNIE (W TYM POPRZEZ
PROFILOWANIE) W SPOSOB WPLYWAJAY NA TWOJE PRAWA?

Panstwa dane osobowe bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany (w tym w formie profilowania), jednakze nie
bedzie to wywotywaé wobec Panstwa zadnych skutkdéw prawnych lub w podobny sposéb istotnie wptywaé na Panstwa
sytuacje. Profilowanie danych osobowych przez MAKAO polega na przetwarzaniu Panstwa danych (réwniez w
sposéb zautomatyzowany), poprzez wykorzystywanie ich do oceny niektérych informacji, w szczegdlnosci do analizy
lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowan Panstwa poprzez portal www.makao-sklep.pl

XV. UPRAWNIENIA.

W trosce o bezpieczenstwo danych i przestrzegania zasad ochrony danych osobowych gwarantujemy spetnienie
wszystkich Panstwa praw wynikajgcych z ogélnego Rozporzgdzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu,
sprostowania oraz usuniecia Panstwa danych, ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia,
niepodlegania zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pahstwa danych osobowych, czy prawo do wniesienia skargi.
15.1. W tym celu mogg Panhstwo ztozy¢ do nas wniosek zwigzany z danymi osobowymi o:
15.1.1. dostep do przetwarzanych danych osobowych, tj. prawo do uzyskania potwierdzenia za
posrednictwem Administratora danych osobowych czy i w jakim zakresie sg przetwarza dane osobowe (0
informacje o przetwarzanych przez nas danych oraz o kopie danych),
15.1.2. sprostowanie (w tym poprawienie) danych, jezeli zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze
przetwarzane dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;

15.1.3. prawo do usuniecia danych w sytuacji, gdy:
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- dane nie sg juz niezbedne do celdw, dla ktérych byly zebrane lub w inny sposéb przetwarzane,
- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych,

- osoba, ktérej dane dotyczg, cofneta zgode, na ktdrej opiera sie przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

- dane przetwarzane sg niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

- dane muszg by¢ usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepiséw prawa.

15.1.4. ograniczenie przetwarzania (wstrzymanie operacji na danych lub nieusuwanie danych
stosownie do ztozonego wniosku), w szczegdlnosci:

- prawo do cofniecia przyznanych wczesniej zgdd (cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodnosé

z prawem przetwarzania danych, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem),

- osoba, ktérej dane dotyczg wniosta sprzeciw wobec przetwarzania danych — do czasu ustalenia, czy
whniesiony sprzeciw wobec przetwarzania danych jest uzasadniony wobec uzasadnionego interesu
Administratora danych osobowych,

15.1.5. przeniesienie danych do innego administratora danych lub do Panstwa (w zakresie okreslonym
w art. 20 przedmiotowego Rozporzgdzenia RODO, w sytuacji, gdy: przetwarzanie odbywa sie
na podstawie umowy zawartej z osobg, ktérej dane dotyczg lub na podstawie zgody wyrazonej
przez takg osobe.

15.1.6. prawo do uzyskania interwencji ze strony Administratora danych osobowych, wyrazenia
wlasnego stanowiska i do zakwestionowania decyzji opartej na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych.

15.1.7. PRAWO DO WNIESIENIA SPRZECIWU. Niezaleznie od uprawniehh wymienionych wyzej, majg

Panstwo prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie

uzasadnionego interesu Administratora lub wobec przetwarzania w celu marketingu
bezposredniego.

o Sprzeciw “marketingowy”. Majg Panstwo prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w
celu prowadzenia marketingu bezposredniego. Jezeli skorzystajg Panstwo z tego prawa
zaprzestaniemy przetwarzania danych w tym celu.

e Sprzeciw z uwagi na szczegdlng sytuacje. Majg Panstwo takze prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania swoich danych w celach innych niz marketing bezposredni na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu, a takze, gdy przetwarzanie jest nam niezbedne do wykonania zadania
realizowanego w interesie publicznym lub sprawowania powierzonej nam witadzy publicznej.
Nalezy wtedy wskaza¢ nam Panstwa szczegdlng sytuacje, ktéra Panstwa zdaniem uzasadnia
zaprzestanie przez nas przetwarzania objetego sprzeciwem. Woéwczas przestaniemy przetwarzaé
te dane w tych celach, chyba Zze wykazemy, Zze podstawy przetwarzania przez nas Panstwa
danych sg nadrzedne wobec Panstwa praw lub tez te dane sg nam niezbedne do ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

15.1.8. PRAWO DO WNIESIENIA SKARGI. Majg Panstwo prawo wnie$¢ skarge w zwigzku z

przetwarzaniem przez MAKAO Panstwa danych osobowych do organu nadzorczego, ktérym

jest Generalny Inspektor Ochrony Danych Osobowych (adres: Generalny Inspektor Ochrony
Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

15.2. Z praw okreslonych w ust. 15.1.1. — 15.1.7. mogg Panstwo skorzystac sktadajgc wniosek:
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- osobiscie: Salon Sprzedazy MAKAO, ul. Sw. Jadwigi 20, 42-226 Czestochowa,
- listownie na adres: Salon Sprzedazy MAKAO, ul. Sw. Jadwigi 20, 42-226 Czestochowa,

- elektronicznie przez e-mail: makao@makao-sklep.pl

Dla potwierdzenia, ze sg Panstwo uprawnienie do ztozenia wniosku, mozemy poprosi¢ o

uwierzytelnienie poprzez podanie dodatkowych informac;ji.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mozna z nich skorzystac¢, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac¢, zaleze¢ bedzie np. od podstawy prawnej

wykorzystywania przez nas Panstwa danych oraz od celu, czy zakresu ich przetwarzania.

15.3. Administrator udziela informacji o podjetych dziataniach bez zbednej zwtoki, w terminie do miesigca od
otrzymania zgdania. Ze wzgledu na istotne okolicznosci (m.in. ilo$¢ zgdan lub stopierh skomplikowania
whiosku) termin moze zostac przedtuzony o kolejne 2 miesigce. Przy czym w terminie miesigca
Administrator poinformuje osobe, ktérej dane dotyczg o przyczynach opdznienia i przedtuzeniu terminu.
- Pierwszy egzemplarz wykazu danych osobowych jest udzielany bezptatnie, za kolejne kopie
pobierana jest optata wynikajgca z kosztow administracyjnych w wysokosci 40zt.

- Jezeli zgdania osoby, ktorej dane dotyczg sg ewidentnie nieuzasadnione lub nadmierne

w szczegolnosci ze wzgledu na swoj ustawiczny charakter administrator moze pobraé optate
wynikajgca z kosztow administracyjnych w wysokosci 100zt, a w szczegélnych wypadkach odméwié
podjecia dziatan.

- Optaty o ktérych mowa wyzej nalezy wnies¢ na rachunek bankowy Administratora podany

w odpowiedzi na zgtoszenie. Administrator podejmie czynnosci po zaksiegowaniu wptywu optaty na
rachunku bankowym.

-Na odmowe podjecia dziatan oraz optate przystuguje skarga do organu nadzorczego.

XVI. ZGODA.

Jezeli wykorzystanie przez nas Panstwa danych nie jest konieczne do wykonania umowy, realizacji obowigzku
prawnego lub nie stanowi naszego prawnie uzasadnionego interesu, mozemy prosi¢ o wyrazenie zgody na okreslone
sposoby wykorzystania Panstwa danych. Taka zgoda moze umozliwia¢ np. przekazywanie informacji handlowych, w
tym nowych propozycji produktéw bgdz ustug Administratora lub kontrahentéw Administratora za posrednictwem
srodkéw komunikaciji elektronicznej, tj. SMS, e-mail, MMS, aplikacja mobilna na telefonie oraz za posrednictwem
komunikacji telefonicznej lub udostepnienie danych innym podmiotom na potrzeby ich akcji promocyjnych lub
automatyczne podjecie decyzji w oparciu o Panstwa dane i na Pahnstwa zgdanie. Udzielong nam zgode moga
Panstwo w kazdej chwili wycofa¢ (nie bedzie to wptywac na zgodnos¢ z prawem wykorzystania Pahstwa danych
przed cofnieciem takiej zgody).

XVIl. POLITYKA PLIKOW COOKIES. SERWIS INTERNETOWY WWW.MAKAO-SKLEP.PL

17.1. Cel wykorzystywania plikéw cookies oraz zasady korzystania z nich.
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Pliki "cookies" uzywane na platformy pozwalajg naszym Uzytkownikom przede wszystkim na bezpieczne i jak
najlepsze korzystanie z nich. Pliki "cookies" umozliwiajg miedzy innymi logowanie do serwisu oraz odpowiednig
personalizacje wyswietlanych na stronie dokumentow i informacji. Niniejsza Polityka dotyczaca plikéw "cookies"
wyjasnia, czym sg pliki "cookies", jakie sg reguty ich stosowania w platformach oraz jakie ptyng korzysci z ich

zastosowania.

17.2. Czym sg pliki "Cookies"

"Cookies" sg to mate pliki tekstowe, wysytane i przechowywane na komputerze, smartfonie czy innych urzadzeniach,
z ktérych Uzytkownik taczy sie z Internetem. Pliki te sg pomocne, gdyz umozliwiajg serwisowi rozpoznac urzadzenie
Uzytkownika i odpowiednio sie wyswietli¢. W naszych platformach korzystamy z plikow "cookies" z wielu powodéw,
np.: aby dostosowa¢ nasze strony do preferencji uzytkownikéw, utatwi¢ nawigacje po stronach oraz zapewnié
skuteczno$¢ procedur bezpieczenstwa. Niektore z tych funkcji sg realizowane roéwniez przez inne rozwigzania
technologiczne. Dlatego tez niniejsza polityka dotyczgca plikdw "cookies" odnosi sie zaréwno do typowych plikow

"cookies", jak i innych mechanizméw spetniajgcych ten sam cel.

W ramach serwisu stosowane sg nastepujgce rodzaje plikdw cookies:

e "niezbedne” pliki cookies, umozliwiajgce korzystanie z ustug dostepnych w ramach serwisu, np.
uwierzytelniajgce pliki cookies wykorzystywane do ustug wymagajgcych uwierzytelniania w ramach serwisu;

e pliki cookies stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, np. wykorzystywane do wykrywania naduzy¢ w
zakresie uwierzytelniania w ramach serwisu;

o "wydajnosciowe” pliki cookies, umozliwiajgce zbieranie informacji o sposobie korzystania ze stron
internetowych serwisu;

o "funkcjonalne” pliki cookies, umozliwiajgce "zapamietanie” wybranych przez Uzytkownika ustawien i
personalizacje interfejsu Uzytkownika, np. w zakresie wybranego jezyka lub regionu, z ktérego pochodzi
Uzytkownik, rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowe; itp.;

o ‘"reklamowe” pliki cookies, umozliwiajgce dostarczanie Uzytkownikom tresci reklamowych bardziej

dostosowanych do ich zainteresowan.

17.3. W jaki sposob pliki "cookies" dopasowuja serwisy internetowe do potrzeb Uzytkownika

"Cookies" utatwiajg proces dostosowania zawartosci serwisu internetowego do oczekiwan Uzytkownikéw. Analityczne
pliki "cookies" wykorzystywane sg w celu oceny statystyk wejs¢ do serwisu internetowego, bo dzieki nim wiadomo,

jakie sg preferencje i oceny Uzytkownikéw, co pozwala nam ulepszaé nasze serwisy internetowe.

17.4. Sposoéb zarzagdzania plikami "cookies™ przez Uzytkownikow.

Wiekszo$¢ uzywanych przegladarek, zaréwno na komputerach, jak i smartfonach czy innych urzadzeniach, domy$inie
akceptuje pliki "cookies". W przypadku checi zmiany domys$inych ustawien mozna to zrobi¢ za pomocg ustawien w
przegladarce. W przypadku probleméw z ustawieniem zmian nalezy skorzystac z opcji "Pomoc” w menu uzywanej

przegladarki.
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Informujemy, iz wiele plikéw "cookies” pozwala na wygodniejsze i efektywniejsze korzystanie z naszych serwisow.

Wylgczenie ich moze spowodowac nieprawidtowe wyswietlanie sie serwisu w przegladarce.

XVIII.

XIX.

REGULAMIN USLUGI NEWSLETTER.

18.1. W ramach ustugi Newsletter, za posrednictwem poczty elektronicznej, na podany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej (adres e-mail), wysytana jest przez Serwis informacja w
formie listu elektronicznego (e-mail), zwana dalej ,Newsletterem”. Ustuga Newsletter swiadczona jest
nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

18.2. Newsletter zawiera informacje o ofercie produktéw Administratora, aktualnych promocjach
oraz oraz oferowanych przez nig produktéw, w tym materiaty prasowe.

18.3. Wyrazenie zgody na Formularzu Zgdd na otrzymywanie Newsletter'a powoduje dodanie
adresu poczty elektronicznej Uzytkownika (adresu e-mail) do listy e-mailingowej. Adres poczty
elektronicznej Uzytkownika (adres e-mail) bedzie wykorzystywany w celu wysytania Uzytkownikowi
Newsletterow.

18.4. Podanie w formularzu, podczas czynnosci rejestracyjnych, adresu poczty elektronicznej
(adresu e-mail) Uzytkownika jest niezbedne do swiadczenia ustugi Newsletter. Podanie w formularzu
innych danych osobowych nie jest konieczne i lezy w sferze uznania Uzytkownika, a ich przetwarzanie
uzaleznione jest od zgody Uzytkownika.

18.5. Serwis przetwarza zgromadzone dane osobowe zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jednolity Dz. U. z 2013 r., poz. 1422) oraz ustawg z dnia
27 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z pdzn.
zm.). Administrator, moze powierzy¢ innemu podmiotowi, w drodze umowy zawartej na pismie,

przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o ochronie

danych osobowych.
18.6. Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania.
18.7. Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego

dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych osobowych.

18.8. Uzytkownik moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw,
zrezygnowac z ustugi Newsletter, klikajgc na link z mozliwo$cig wypisania sie umieszczony w stopce
kazdej wiadomosci mailowej typu Newsletter.

18.9. W ramach $wiadczenia ustugi Newsletter Uzytkownik ma zakaz dostarczania i przekazywania

tresci o charakterze bezprawnym.

DANE KONTAKTOWE | INFORMACYJNE.

Szczegodty na temat wykorzystywania i zabezpieczania Panstwa danych, przystugujgcych uprawnien i warunkéw

skorzystania z nich znajdujg sie w siedzibie MAKAO Marcin Oziebata przy ulicy Zwierzynieckiej 10 w 42-140

Panki.

Adres siedziby:
MAKAO Marcin Oziebata
ul. Zwierzyniecka 10
42-140 Panki
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Tel. 607 617 111

e-mail: makao@makao-sklep.pl

Nasze dane kontaktowe:
MAKAO Marcin Oziebata
ul. Sw. Jadwigi 20

42-226 Czestochowa

Tel. 607 617 111

e-mail: makao@makao-sklep.pl

XX. POSTANOWIENIA KONCOWE.

20.1. Za niedopetnienie obowigzkéw wynikajgcych z niniejszego dokumentu pracownik ponosi
odpowiedzialno$¢ na podstawie Kodeksu pracy, Przepiséw o ochronie danych osobowych oraz
Kodeksu karnego w odniesieniu do danych osobowych objetych tajemnicg zawodowa.

20.2. Niezaleznie od odpowiedzialnosci okreslonej w przepisach prawa powszechnie
obowigzujgcego, naruszenie zasad okreslonych w niniejszej Polityce moze by¢ podstawg rozwigzania
stosunku pracy bez wypowiedzenia z osobg, ktéra dopuscita sie naruszenia.

20.3. W sprawach nieuregulowanych w Polityce majg zastosowanie przepisy ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z p6zn. zm.) oraz
przepisy wykonawcze do tej Ustawy oraz Ogdélnego rozporzgdzenie o ochronie danych
(Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE opublikowane w dniu 4 maja 2016 w
Dzienniku Urzedowym UE L119 .

20.4. Pracownicy Administratora danych zobowigzani sg do stosowania przy przetwarzaniu Danych
Osobowych postanowien zawartych w niniejszej Polityce. W wypadku uregulowan wystepujgcych w
innych niz niniejsza Polityka procedurach obowigzujgcych u Administratora Danych, Uzytkownicy majg
obowigzek stosowania zapiséw dalej idgcych, ktérych stosowanie zapewni wyzszy poziom ochrony
danych osobowych.

str. 14



